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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Cookie tajékoztaté

Hatalyos: 2026.02.01-t6l

Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
eldirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On éaltal megadott személyes adatok kezelésérol:

1. Az adatkezel6

FjordMed Kft.
Székhely: 8800 Nagykanizsa, Rakdczi utca 82.
Rendeld: 1083 Budapest, Szigony Utca 2. Fsz.

Az adatkezel6 neve
Az adatkezel6 cime

e-mail | info@fjordmed.hu
Az adatkezeld elérhet6ségei telefon | +36 70 772 7619
honlap | https://fjordmed.hu/

Hanisch Zsanett |zabella
dpo@fjordmed.hu

Adatvédelmi tisztségvisel® neve (ha van)
Adatvédelmi tisztség_]visel(j elérhetéségei

Funkcionalis cookie-k

2.1 A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

| Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
idétartama

Személyes adat

jogalapja

Technikai adatok (IP-
cim, béngész6
tipusa, latogatasi
adatok) — részletek a
Cookie
szabalyzatban

| A weboldal alapvetd

miikodésének
biztositasa

Jogos érdek -
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f)

Ideiglenes cookie-k — az adott
bdngészési munkamenet id6tartamaig
maradnak a felhasznalé eszkdzén,
azutan torlédnek.

Allandé cookie-k — egészen addig
maradnak a felhasznalé eszkdzén,
amig manualisan ki nem torli 6ket. (az
egyes sutik pontos lejaratarél a
bdngészési adatokban tajékozédhat
az érintett)

Kapcsolodoé jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e

profilalkotas?

Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, értheto leirasa

Valasz

Nem

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manudlis, emberi beavatkozéast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

| Az érintett altal hasznalt eszkéz
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozék Jonas Helledi Jensen (tulajdonos) 1094 Budapest, Viola utca 27-29 1/14. Kiils6
(az adatkezelési rendszergazda, informatikai szolgaltato, Weboldal izemeltetd,
miiveletekhez Hostinger International Ltd., Hostinger UK Limited 61 Lordou Vironos str., 6023 Larnaca,
kapcsolédé Cyprus .
technikai Nwms Center, 31 Southampton Row, Office 3.11, 3rd Floor, London, England, WC1B
5HJ
feladatokat L . L i . etk . -
o Litvania - biztonsagi mentés Fro-ban Téarhelyszolgaltatod, weboldal és foglalasi rendszer,
végzdk) . L s
belsd chat, paciensi adatok tarolasa
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Hostinger International Ltd., Hostinger UK Limited,USA, Brazilia, Szingapur, Indonézia (opcionalisan),Privacy
Policy,https://www.hosting_;er.com/hu/IegaI/adatvedeImi-iranyelvek,opcionélis adattovabbitas adattarolas miatt

Kozos adatkezelés torténik:
Kozos adatkezel6 neve, székhelye

Vélasz _
Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétleniil sziikség van, tovabba az lgyvezetés.
Adatbiztonsagi intézkedés | Szamitdégépe(ke)n virusirto,

Mobil eszk6z6kdén kédos vagy biometrikus védelem,

A szamitégépek jelszéval védettek,

A monitorok elhelyezése biztositja az illetéktelen személyek betekintése elleni
védelmet,

A kliensszamitogépekrél rendszeres biztonsagi mentés,

Jelszoval védett wifi halozat,

A haldzatot tlizfal védi,

Jogosultsagkezelés,

2FA

Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Tiltakozashoz val6 jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan térténik, az
érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali
hatalyu torlését
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.
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Mérési és marketing cookie-k
2.2 A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapja idotartama

Technikai adatok (IP- | A latogatok Az érintett Ideiglenes cookie-k — az adott

cim, béngész6 oldalhasznalati hozzajarulasa - bdngészési munkamenet id6tartamaig

tipusa, latogatasi szokasainak GDPR 6. cikk (1) maradnak a felhasznalo eszkozén,

adatok) — részletek a | elemzése, ezen bekezdés a) azutan térlédnek.

Cookie adatok felhasznalasa Allandé cookie-k — egészen addig

szabalyzatban hirdetési, marketing maradnak a felhasznal6 eszkozén,
tevékenység soran amig manualisan ki nem torli 6ket. (az

egyes sutik pontos lejaratardl a
béngészési adatokban tajékozodhat
az érintett)

Kapcsol6do jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem | —-

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, érthetoé leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manualis, emberi beavatkozéast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az érintett altal hasznalt eszkéz |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria ' Cégnéyv, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok Jonas Helledi Jensen (tulajdonos) 1094 Budapest, Viola utca 27-29 1/14. Kiilsé

(az adatkezelési rendszergazda, informatikai szolgaltatd, Weboldal Gzemeltetd,

miiveletekhez Google LLC 1599 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, California 94043, USA Weboldal

kapcsolodo analitika (Google Analytics),

technikai Hostinger International Ltd., Hostinger UK Limited 61 Lordou Vironos str., 6023 Larnaca,
Cyprus

feladatokat

\fégzgk()) a Nwms Center, 31 Southampton Row, Office 3.11, 3rd Floor, London, England, WC1B
5HJ
Litvania - biztonsagi mentés Fro-ban Tarhelyszolgaltaté, weboldal és foglalasi rendszer,
belsé chat, paciensi adatok tarolasa

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Google LLC,USA Adatvédelmi és Altalanos Szerzédési Feltételek
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=1
https://www.dataprivacyframework.gov/list,adattarolas, anyavallalat hozzaférése,
Facebook, Instagram,USA,Szolgaltatéi ASzF
Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat hozzaférése,
Hostinger International Ltd., Hostinger UK Limited,USA, Brazilia, Szingapur, Indonézia (opcionalisan),Privacy
Policy,https://www.hostinger.com/hu/legal/adatvedelmi-iranyelvek,opcionalis adattovabbitas adattarolas miatt
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Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Kozos adatkezel6 neve, székhelye

Igen Facebook, Instagram Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland K6zdsségi média platform és
Messenger

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizarélag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenll sziikség van, tovabba az ligyvezetés.
Adatbiztonsagi intézkedés | Szamitdégépe(ke)n virusirto,

Mobil eszk6z6koén kédos vagy biometrikus védelem,

A szamitégépek jelszéval védettek,

A monitorok elhelyezése biztositja az illetéktelen személyek betekintése elleni
védelmet,

A kliensszamitogépekrdl rendszeres biztonsagi mentés,

Jelszéval védett wifi haldzat,

A halozatot tlizfal védi,

Jogosultsagkezelés,

2FA

Az Erintett jogai:

hoz tartozé érintetti jogok és ezek mag

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes

adatok kezelésének maodjardl
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzé&féréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Torléshez, elfeledtetéshez vald jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az
adatkezelés szerz6dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok
torlését is, de amennyiben mas jogalap is tdmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott
adatkezelési cél vonatkozasaban szlinik meg
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6ét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott

3. Alkalmazott siitik

e https://fjordmed.hu/ oldalon:

Cookie neve Cookie Cookie Adatkezelés A cookie célja, feladata

tipusa forrasa idétartama
(lejarat)

cookieyes-consent |[Funkcionalis  [fjordmed.hu IA CookieYes ezt a cookie-t arra
hasznalja, hogy megjegyezze a
felhasznalok hozzajarulasi preferenciait,
igy ezek a preferenciak tiszteletben
tartatnak az oldal késébbi
latogatasainal. Nem gy(jt vagy tarol
szemeélyes informaciot a webhely
latogatéirol.

| gcl_au Analitikai Google LLC 3 hénap IA Google Tag Manager allitja be a
hirdetések hatékonysaganak mérésére
és tesztelésére, valamint a
konverzidkovetésre.




FJORD

Egészség Centru

Cookie neve

| ga_M4X34TSMF8§

m

Cookie

Analitikai

Cookie
forrasa

Google LLC

Adatkezelés A cookie célja, feladata

idétartama
(lejarat)

1 év 1 honap 4
nap

IA Google Analytics
oldalmegtekintéseket és
munkameneteket szamol egy
véletlenszer( Ggyfélazonositd
segitségével.

| ga Analitikai Google LLC 1 év 1 hoénap 4 |A Google Analytics egyedi azonositét
nap hoz létre a latogatok felismeréséhez, és
anonim modon régziti a weboldal
hasznalatara vonatkozé adatokat.
| fbp Marketing- Meta Platforms 90 nap IA Facebook (Meta) ezt a cookie-t a
hirdetési (Facebook) latogatok webhelyen végzett
miiveleteinek kdvetésére és személyre
szabott hirdetések megjelenitésére
hasznalja.
datr Marketing- Meta Platforms 9 honap IA bdngészd és az eszkdz azonositasat
hirdetési (Facebook) segiti a biztonsag novelése és a
visszaélések megel6zése érdekében
PHPSESSID Funkcionalis fjordmed.hu 90 nap IA PHP alapu weboldalak munkamenet-
kezeléséhez sziikséges, a felhasznalo
ideiglenes azonositasat biztositja.
sb Marketing- Meta Platforms 11 hénap 9 nap |Az eszkdz- és béngészéazonositast
hirdetési (Facebook) tamogatja a bejelentkezések és a
fiokbiztonsag javitasara.
sbjs_current Analitikai Sourcebuster munkamenet  |A Sourcebuster a latogatas aktualis
lejarta forrasat kdveti a weboldal
teljesitményének elemzéséhez.
sbjs_current_add |Analitikai Sourcebuster munkamenet  |A Sourcebuster a latogatas forrasat és a
lejarta felhasznaldi viselkedést koveti.
sbjs_first Analitikai Sourcebuster munkamenet  |A Sourcebuster az els6 latogatas
lejarta forrasat rogziti a latogatoi viselkedés
elemzésére.
sbjs_first_add Analitikai Sourcebuster munkamenet  |A Sourcebuster az elsé latogatas
lejarta tovabbi informacioinak tarolasara
hasznalja.
sbjs_migrations  |Analitikai Sourcebuster munkamenet  |A Sourcebuster az oldal latogatasi
lejarta forrasanak azonositasara és a
felhasznaloi miveletek régzitésére
szolgal. Segit az analitikai célu
viselkedési adatok gylijtésében.
sbjs_session Analitikai Sourcebuster 30 perc IA Sourcebuster munkamenet azonositot
tarol a latogatoi viselkedés elemzésére.
sbjs_udata Analitikai Sourcebuster munkamenet  |A Sourcebuster felhasznaldi viselkedést
lejarta és latogatasi adatokat rogzit az

analitikai jelentésekhez.

Mi a cookie?

A cookie-k kis méret, betliket és szamokat, kézpontozast és egyéb, technikai karaktereket tartalmazé
fajlok, amelyek egyes weboldalak latogatasakor keriilnek tarolasra eszk6zén (szamitégép,
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mobiltelefon, tablet, okos TV stb.). Ezek olyan, a weboldalak felhasznalasat segité informatikai adatok,
melyeket a webszerver kiild a felhasznalé béngészdéjének, a felhasznalb eszkdzén tarolodnak, és a
béngészé visszakliildi a szervernek minden az afelé iranyitott kérés alkalmaval. Nem tartalmaznak
futtathato alloményokat, virusokat, kémprogramokat és nem férnek hozza a felhasznalé
merevlemezének adataihoz sem.

A cookie-k altalaban a kbvetkezlbket tartalmazzak: domain nevet, amire érvényes, a tarolasi
id6tartamot és a tarolt értéket. Tébbek k6z6tt a felhasznalé eszk6zének és

béngészéjének felismerését teszi lehetévé, igy a latogatd igényeihez igazitott tartalom megjelenését,
illetve az alapvetd béngészési funkciokat, - pl. 6sszefiiggé munkamenetek biztositasa - seqitik el. A
felhasznal6 anonimitasa mellett latogatottségi statisztikak elkészitését is tamogatjak.

A cookiek-ban nem tarolunk személyes azonositasra alkalmas adatokat, de a felhasznal6i
élmény névelése érdekében hasznalunk olyan, titkositott informacidkat, amelyek azokbdl szarmaznak.
Példaul segitenek nekiink a hibak beazonositasaban és megoldasaban, vagy abban, hogy meg tudjuk
hatarozni azon érdekes, kapcsolodoé termékek kérét, amelyekre szeretnénk felhivni figyelmét a
honlapunk béngészése soran.

A weboldal miikbédéséhez feltétleniil sziikséges cookie-k, valamint az anonim latogatottsagi
statisztikakat tamogaté siitik mar az elsé latogatas soran betéltédnek. Ezt a felhasznalé nem tudja
befolyasolni.

A felhasznaloi élmény névelése és a marketing tevékenység érdekében alkalmazott siitik csak a
cookie értesitd ,dobozban” megadhaté hozzajarulas utan téltédnek be. Ez a hozzajarulas barmikor
visszavonhato a béngészé vagy a weboldal lablécében talalhaté hivatkozas segitségével, vagy a
“cookieconsent_status" tériésével.

Amennyiben a késbébbiekben mégis valamilyen (rlapon — kifejezett hozzajarulasaval — kapcsolatba lép
veliink egy olyan weboldalunkon, ahol cookie-kat hasznalunk, eléfordulhat, hogy az (irlap megel6zését
kbvetben tett weboldallatogatasainak adatait ezen cookie-k segitségével megismerjiik. Ez a
felhasznal6i élmény névelése érdekében torténik.

Abban az esetben, ha elfogadta a cookie tajékoztatét a weboldalainkon, a tajékoztaté mindaddig nem
Jelenik meg ujra, ameddig a b6ngészd vagy a weboldal lablécében talalhato hivatkozas segitségével
nem térli a "cookieconsent_status" cookie-t.

Amennyiben On tgy déntene, hogy korlatozna, blokkolna vagy téréiné egy weboldal altal

alkalmazott cookiek-at, akkor ezt a b6ngészdje segitségével megteheti. Mivel minden béngészé
killénb6z6, a cookiek-kal kapcsolatos beallitasok megvaltoztatasarol tajékozodjon az On altal hasznalt
program Sugb mendjében (vagy mobiltelefonjénak hasznalati ttmutatéjabdl).

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdél, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolg_;alat@naih.hu
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¥36 (1) 391-1400
Fax +36 (1) 391-1410
Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacidés dnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szoloé 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint
az adatkezelé megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozoé elbirasokat. A pert az érintett -
valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az
adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t8l vagy az adatfeldolgozétol
kartéritésre jogosult. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli felelésség.



