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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

lflgyféladatok kezelése
Kapcsolattartas

Hatalyos: 2026.02.01-t6l

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
eldirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezeld neve FjordMed Kit.

Székhely: 8800 Nagykanizsa, Rakdczi utca 82.
Rendeld: 1083 Budapest, Szigony Utca 2. Fsz.

Az adatkezel6 cime

e-mail | info@fjordmed.hu
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 70 772 7619
honlap | https://fjordmed.hu/

Adatvédelmi tisztségvisel6 neve (ha van) Hanisch Zsanett Izabella

Adatvédelmi tisztség_]visel(j elérhetéségei dpo@fjordmed.hu

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja
Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)

Személyes adat

JlEIET ] idétartama
Név Egészségugyi szolgaltatasok irant | Az érintett A megkereséstdl szamitott
E-mail cim érdekl6dd személyek vagy egyéb hozzajarulasa - legfeljebb 5 év

Telefonszam

Az izenetben
opcionalisan
megadott
személyes adatok,
akar egészségugyi
adatok is

ugyben érdekl6dok,
maganszemélyek vagy kiilsé
szerveztek kapcsolattartéi /
képvisel6i altal torténd irasos (e-
mailben vagy weboldalon
keresztll érkezd) megkeresésére
valasz adasa irasban, a kézponti
elérhetéségre érkezd megkeresés
esetén a kérdés, levél tovabbitasa
az illetékes terulet / munkatars
szamara.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a)

Kapcsol6do jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, értheto leirasa

Valasz [
Nem | -

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manudlis, emberi beavatkozéast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
LAz érintett vagy a térvényes képviseldje |
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozék ONE Magyarorszag Zrt. 1112 Budapest, Boldizsar utca 2., Hungary Tavkozlési
(az adatkezelési szolgaltatd,
miiveletekhez Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland Gmail
kapcsolodo levelez6 rendszer, Ads, My business, OneDrive, Google naptar, AWEsome, Workspace,
technikai Hostinger International Ltd., Hostinger UK Limited 61 Lordou Vironos str., 6023 Larnaca,
Cyprus
feladatokat
e,ade ora Nwms Center, 31 Southampton Row, Office 3.11, 3rd Floor, London, England, WC1B
végzdbk) 5HJ
Litvania - biztonsagi mentés Fro-ban Tarhelyszolgaltatd, weboldal és foglalasi rendszer,
belsé chat, paciensi adatok tarolasa
Cimzettek

Facebook, Instagram,USA,Szolgéltatéi ASZF
Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat hozzaférése,
Google Inc,USA,Adatvédelmi és Altalanos Szerzédési Feltételek
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=1
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat hozzaférése,
Hostinger International Ltd., Hostinger UK Limited,USA, Brazilia, Szingapur, Indonézia (opcionalisan),Privacy
Policy,https://www.hostinger.com/hu/legal/adatvedelmi-iranyelvek,opcionalis adattovabbitas adattarolas miatt

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Ko6z0s adatkezel6 neve, székhelye
Nem Facebook, Instagram Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland K6z0sségi média platform és
Messenger

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizarélag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétleniil sziikség van, tovabba az ligyvezetés.

Adatbiztonsagi intézkedés | Beléptetdrendszer biztositja a telephelyen a jogosultsagnak megfelel6 egyes
teriiletekre torténd belépést,

Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riaszto),

llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba / telephelyre,

Zart dokumentumtarolas,

Kamerarendszert mikddtet a vallalat a telephely biztonsaga érdekében,
Szamitogépe(ke)n virusirto,

Mobil eszk6z6kén kddos vagy biometrikus védelem,

A szamitégépek jelszéval védettek,

A monitorok elhelyezése biztositja az illetéktelen személyek betekintése elleni
védelmet,

A kliensszamitdégépekrél rendszeres biztonsagi mentés,

Jelszoval védett wifi halozat,

A haldzatot tlzfal védi,

Jogosultsagkezelés,

Munkavallaldi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerult (munkakdri leirasba van
belefoglalva),

2FA

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjardl
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6td! az a rola tarolt személyes adatokat
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Toérléshez, elfeledtetéshez valo jog - Az Erintett jogosult kémni az adatainak végleges térlését, kivéve, ha az
adatkezelés szerz8dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan térténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok
térlését is, de amennyiben mas jogalap is tAmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott
adatkezelési cél vonatkozaséban szlinik meg

Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas id6tartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
déntéshozatalt alkalmazott

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH)
SYLGENVA 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

eSclH Ml 1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel® ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé elbirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezelé, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.

Az érintett a kapcsolatfelvétellel, kapcsolattartassal egyuttal kijelenti, hogy a Kapcsolattartashoz
kapcsol6do adatkezelési tajékoztatot elolvasta, és hozzajarul a megadott adatainak a tajékoztatoban
foglaltak szerinti kezeléséhez, tarolasahoz.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

lflgyféladatok kezelése
Idépontfoglalas

Hatalyos: 2026.02.01-t6l

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
eldirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve FjordMed Kift.
Az adatkezeld cime Székhely: 8800 Nagykanizsa, Rakéczi utca 82.
Rendeld: 1083 Budapest, Szigony Utca 2. Fsz.
e-mail | info@fjordmed.hu
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 70 772 7619
honlap | https://fiordmed.hu/
Adatvédelmi tisztségvisel neve (ha van) Hanisch Zsanett Izabella
Adatvédelmi tisztségviseld elérhetéségei dpo@fjordmed.hu

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja (tarolas)
idétartama
Kotelezé adatok: vezetéknéyv, Vérvételre, Az érintett Foglalasi adatok
keresztnév, e-mail cim, kezelésekre vagy hozzajarulasa - (ellatas nélkul): 1 év
telefonszam, cim, sziletési datum, vizsgalatokra toértén6 | GDPR 6. cikk (1) Szolgaltatas utan:
valasztott szolgaltatas, id6pont idépontfoglalas a bekezdés a) egészseéglgyi
Opcionalis adatok: iranyitdoszam, weboldalon keresztil. dokumentaciéba — 30
teleplilés, orszag, sziiletési hely, Az id6pont év
anyja neve, TAJ szam, igazolvany visszaigazolasa e-
szam, megjegyzések mailben és a foglalasi
adatok tarolasa.

Kapcsolodoé jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz [ Automatizmus rovid, értheté leirasa
Nem | -

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manudlis, emberi beavatkozéast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
|LAz érintett vagy a térvényes képviseldje |
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozék Jonas Helledi Jensen (tulajdonos) 1094 Budapest, Viola utca 27-29 1/14. Kiils6
(az adatkezelési rendszergazda, informatikai szolgaltato, Weboldal izemeltetd,
miiveletekhez Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland Gmail
kapcsolodo levelez6 rendszer, Ads, My business, OneDrive, Google naptar, AWEsome, Workspace,
technikai Hostinger International Ltd., Hostinger UK Limited 61 Lordou Vironos str., 6023 Larnaca,
Cyprus
feladatokat
e,ade ora Nwms Center, 31 Southampton Row, Office 3.11, 3rd Floor, London, England, WC1B
végzdbk) 5HJ
Litvania - biztonsagi mentés Fro-ban Tarhelyszolgaltatd, weboldal és foglalasi rendszer,
belsé chat, paciensi adatok tarolasa
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Google Inc,USA Adatvédelmi és Altalanos Szerzédési Feltételek
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=1
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat hozzaférése,
Hostinger International Ltd., Hostinger UK Limited,USA, Brazilia, Szingapur, Indonézia (opcionalisan),Privacy
Policy,https://www.hosting_;er.com/hu/IegaI/adatvedeImi-iranyelvek,opcionélis adattovabbitas adattarolas miatt

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Kozos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizarélag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétleniil sziikség van, tovabba az ligyvezetés.

Adatbiztonsagi intézkedés | Beléptetérendszer biztositja a telephelyen a jogosultsagnak megfelel egyes
teriiletekre torténd belépést,

Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riaszto),

llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba / telephelyre,

Zart dokumentumtarolas,

Kamerarendszert mikddtet a vallalat a telephely biztonsaga érdekében,
Szamitogépe(ke)n virusirto,

Mobil eszk6zokodn kédos vagy biometrikus védelem,

A szamitégépek jelszdval védettek,

A monitorok elhelyezése biztositja az illetéktelen személyek betekintése elleni
védelmet,

A kliensszamitogépekrdl rendszeres biztonsagi mentés,

Jelszdval védett wifi haldzat,

A haldzatot tlizfal védi,

Jogosultsagkezelés,

Munkavallaldi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerult (munkakdri leirasba van
belefoglalva),

2FA

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjardl
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozz&féréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Torléshez, elfeledtetéshez vald jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az
adatkezelés szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan térténik
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan térténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok
torlését is, de amennyiben mas jogalap is tAmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott
adatkezelési cél vonatkozasaban szlinik meg
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Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas id6tartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hdz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem

beérkezéseétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdél, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhel 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel® ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé elbirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszeék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezel, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

lflgyféladatok kezelése
Szolgaltatas nyujtas

Hatalyos: 2026.02.01-t6l

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
eldirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezeld neve FjordMed Kit.
Az adatkezel6 cime Székhely: 8800 Nagykanizsa, Rakdczi utca 82.
Rendeld: 1083 Budapest, Szigony Utca 2. Fsz.
e-mail | info@fjordmed.hu
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 70 772 7619
honlap | https://fjordmed.hu/
Adatvédelmi tisztségvisel6 neve (ha van) Hanisch Zsanett Izabella
Adatvédelmi tisztség_]viselé elérhetéségei dpo@fjordmed.hu

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)

jogalapja idétartama

Azonosité adatok (név, | Laborvizsgalathoz vérvétel, Szerz6dés 30 év (Euak. 23. §)

szlletési datum, szlikséges adatok kezelése és teljesitéséhez és

szuletési hely, anyja ezek illetve a mintak tovabbitasa | jogi kotelezettség

neve, TAJ szam), a laboratdrium szamara. teljesitéséhez

elérhetéségi adatok Szakorvosi vizsgalatok szikséges - GDPR

(telefonszam, e-mail, elvégzése, lelet és 6. cikk (1) bekezdés

cim), egészségligyi szakvélemény kiallitasa, b), c)

adatok, diagnosztikai receptiras.

adatok, igazolvany Kiskoru vagy cselekvéképtelen

szam paciensek esetén a

betegfelvételhez kapcsolddd
lgyintézés, paciens
azonositasa, adatfelvétel,
adatellendrzés, egészséglgyi
szolgaltatas nyujtas, beteg
dokumentumok elkészitése,
megbrzése, kapcsolattartas,
tajékoztatas.

Kapcsol6dé jogszabalyok

Eiiak. 3. §, 4. §

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz | Profilalkotas rovid, érthetd leirasa
Nem |

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, értheté leirasa

Nem --—-
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.
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A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az érintett vagy a térvényes képviseléje |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria ' Cégnéyv, székhely, tevékenység

Adatfeldolgozok Jonas Helledi Jensen (tulajdonos) 1094 Budapest, Viola utca 27-29 1/14. Kiilsd
(az adatkezelési rendszergazda, informatikai szolgaltato, Weboldal Gzemeltetd,
miiveletekhez ONE Magyarorszag Zrt. 1112 Budapest, Boldizsar utca 2., Hungary Tavkozlési
kapcsol6dé szolgaltato,
technikai Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland Gmail
feladatokat levelez6 rendszer, Ads, My pusiness, OneDirive, Googlg naptar, AWEspme, Workspace,
végz6k) DIAWARE Szamitastechnikai Kft. 4034 Debrecen, Malvin utca 69. Thetis szoftver
Uzemeltet6je (Laboratériumi diagnosztikai rendszerekhez és az EESZT-hez
adatszolgaltatas),
Jonas Helledi Jensen (Az adatok helyben, NVR-en kerlinek tarolasra, felhészolgaltatas
nem kerdl igénybevételre.)
Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd. 1094 Budapest, Viola utca 27-29 1/14.
No. 555 Qianmo Road,
Binjiang District, Hangzhou, Zhejiang 310052,
People’s Republic of China Kamera Gizemeltet6 / applikacio / tarhely,
Hostinger International Ltd., Hostinger UK Limited 61 Lordou Vironos str., 6023 Larnaca,
Cyprus
Nwms Center, 31 Southampton Row, Office 3.11, 3rd Floor, London, England, WC1B
5HJ
Litvania - biztonsagi mentés Fro-ban Tarhelyszolgaltatd, weboldal és foglalasi rendszer,
belsé chat, paciensi adatok tarolasa
Cimzettek Spektrum-Lab Kft. 1038 Budapest, Papirgyar utca 58-59. Laboratériumi vizsgalatok
elvégzeése

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Google Inc,USA Adatvédelmi és Altalanos Szerzédési Feltételek
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=1
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat hozzaférése,
Hostinger International Ltd., Hostinger UK Limited,USA, Brazilia, Szingapur, Indonézia (opcionalisan),Privacy
Policy,https://www.hostinger.com/hu/legal/adatvedelmi-iranyelvek,opcionalis adattovabbitas adattarolas miatt

Ko6zos adatkezelés torténik:
Valasz | Kozos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétleniil sziikség van, tovabba az ligyvezetés.
Adatbiztonsagi intézkedés | Beléptetérendszer biztositja a telephelyen a jogosultsagnak megfelelé egyes
teriiletekre torténd belépést,

Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riasztd),

llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba / telephelyre,

Zart dokumentumtarolas,

Kamerarendszert mikddtet a vallalat a telephely biztonsaga érdekében,
Szamitégépe(ke)n virusirto,

Mobil eszk6zokon kédos vagy biometrikus védelem,

A szamitdgépek jelszdval védettek,

A monitorok elhelyezése biztositja az illetéktelen személyek betekintése elleni
védelmet,

A kliensszamitdgépekrdl rendszeres biztonsagi mentés,

Jelszéval védett wifi halozat,

A haldzatot tlizfal védi,

Jog_;osultség_jkezelés,
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Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerilt (munkakéri leirasba van
belefoglalva),
2FA

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Téjékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjardl
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tél az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel az Erintetettre joghatassal jaré automata
déntéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH)
SYLGENVA 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

eSElH Il 1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo elbirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezelé, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Biztonsagi kamera adatkezelés
Biztonsagi kamera mikodtetéséhez kapcsoléodo
adatkezelés

Hatalyos: 2026.02.01-t6l

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
eldirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezeld neve FjordMed Kift.

Az adatkezel6 cime Székhely: 8800 Nagykanizsa, Rakéczi utca 82.
Rendeld: 1083 Budapest, Szigony Utca 2. Fsz.
e-mail | info@fjordmed.hu

Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 70 772 7619

honlap | https://fiordmed.hu/

Adatvédelmi tisztségvisel6 neve (ha
van)
Adatvédelmi tisztségviseld
elérhetésegei

Hanisch Zsanett |zabella

dpo@fjordmed.hu

2. A kezelt adatok
A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jo

Személyes Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
adat jogalapja (tarolas)
idétartama

Arckép, Személy- és vagyonvédelem biztositasa az Jogos érdek -
viselkedés Egészségcentrum teriiletén illetéktelen GDPR 6. cikk (1)
Biztonsagi behatolas vagy adatokhoz val6 hozzaférés bekezdés f)
kamera megelézése, Az épllet, a berendezések,

felvétele és az | miiszaki eszk6zok és vagyontargyak védelme.

ebbdl Blincselekmények és szabalysértések

levonhatd megelézése és felderités, a felvételek

informaciok visszanézhetdsége, blincselekmény vagy

baleset esetén a felvételek felhasznalasa,
atadas hatésagok részére a kivizsgalas
érdekében. Karokozassal jaro jogsérté
cselekmények megeldzése.

Kapcsol6do jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz [ Profilalkotas rovid, érthet6 leirasa
Nem [ -

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem -
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manudlis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok Jonas Helledi Jensen (Az adatok helyben, NVR-en kerlilnek tarolasra, felhészolgaltatas
(az adatkezelési nem kerll igénybevételre.)
miiveletekhez
kapcsolédo Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd. 1094 Budapest, Viola utca 27-29 1/14.
technikai No. 555 Qi Road
feladatokat o. ianmo Road,
\Zaggk‘)) a Binjiang District, Hangzhou, Zhejiang 310052,

g People’s Republic of China Kamera Gizemeltet6 / applikacié / tarhely

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Kozos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizarélag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétleniil sziikség van, tovabba az lgyvezetés.

Adatbiztonsagi intézkedés | Beléptetérendszer biztositja a telephelyen a jogosultsagnak megfelelé egyes
teriletekre torténd belépést,

Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riasztd),

llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba / telephelyre,

Zart dokumentumtarolas,

Kamerarendszert mikddtet a vallalat a telephely biztonsaga érdekében,
Szamitégépe(ke)n virusirto,

Mobil eszk6zokodn kédos vagy biometrikus védelem,

A szamitégeépek jelszdval védettek,

A monitorok elhelyezése biztositja az illetéktelen személyek betekintése elleni
védelmet,

A kliensszamitogépekrdl rendszeres biztonsagi mentés,

Jelszdval védett wifi haldzat,

A halozatot tlizfal védi,

Jogosultsagkezelés,

Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerilt (munkakéri leirasba van
belefoglalva),

2FA

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Tiltakozashoz val6 jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan térténik, az
érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali
hatélyu torlését
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.
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4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benylujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhel 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
SETul 1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon +36 (1) 391-1400
Fax +36 (1) 391-1410

E http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkoz6é rendelkezéseket az informaciés Oonrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 eldirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszeék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelésség.

Az érintett a megfigyelt teriiletre valé belépéssel egyuttal kifejezi, hogy elfogadja a megadott adatainak
a jelen adatkezelési tajékoztatokban foglaltak szerinti kezelését, tarolasat.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

lflgyféladatok kezelése
Pénziigyi bizonylatok készitése

Hatalyos: 2026.02.01-t6l

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
eldirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezeld neve FjordMed Kit.
Az adatkezel6 cime Székhely: 8800 Nagykanizsa, Rakdczi utca 82.
Rendeld: 1083 Budapest, Szigony Utca 2. Fsz.
e-mail | info@fjordmed.hu
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 70 772 7619
honlap | https://fjordmed.hu/
Adatvédelmi tisztségvisel6 neve (ha van) Hanisch Zsanett Izabella
Adatvédelmi tisztség_]viselé elérhetéségei dpo@fjordmed.hu

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja (tarolas)

idétartama

Név Az igénybevett egészségligyi Szerzddés 8 év (Szamviteli tv.

TAJ szam szolgaltatasokhoz kapcsolédd | teljesitéséhez és 169. §)

Cim szamlakiallitasa az érintett, jogi kotelezettség

Biztosité adata vagy képviselGje, esetleg a teljesitéséhez

(opcionalisan) koltségviseld szervezet sziikséges - GDPR

Szamla sorszama (Egészségpénztar) szamara, 6. cikk (1) bekezdés

Igénybevett szolgaltatasok | bizonylat elkiildése b), c)

EP kartya adatai elektronikusan vagy postai

(tulajdonos neve, tagi uton.

azonosito, igénybevevd EP-nek adattovabbitas

neve) - opcionalisan (amennyiben EP a

Anyja neve, sziiletési hely, | kéltségviseld)

id6, TAJ vagy utlevél -

adott esetben

Kapcsol6dé jogszabalyok
Az altalanos forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVIL. térvény
A szamla és a nyugta addigazgatasi azonositadsarol, valamint az elektronikus formaban megérzétt szamlak
adohatdsagi ellenbrzésérdl sz6l6 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet (a tovabbiakban: Szamlarendelet), tovabba
a pénztargépek miszaki kdvetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgalé pénztargépek forgalmazasardl,
hasznalatarol és szervizelésérél, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok addhatdsag felé torténd
szolgaltatasarol sz6l6 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet
2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz ' Profilalkotas rovid, érthetd leirasa
Nem -—-
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Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, érthetoé leirasa

Nem | -
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manualis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
LAz érintett vagy a trvényes képviseldje |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység

Adatfeldolgozok Green Professional Kényveld és Tanacsadé Kft 2051 Biatorbagy,
(az adatkezelési Lomb utca 17. Kényveld, bérszamfejtd,
miiveletekhez Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5WS5 Barrow Street, Dublin, Ireland Gmail
kapcsolédo levelez6 rendszer, Ads, My business, OneDrive, Google naptar, AWEsome, Workspace,
technikai KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, Zahony utca 7. Szamlazé szoftver lizemeltet&je
feladatokat
végzdbk)
Cimzettek Prémium Egészségpénztar 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Hungary
Egészségpénztar,
Gondoskodas Egészségpénztar 1134 Budapest, Dévai utca 23., Hungary
Egészségpénztar,
Vitamin Egészségpénztar 1034 Budapest, Kecske kéz 12., Hungary Egészségpénztar,
OTP Egészségpénztar 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. (OTP Bank fidk), Hungary
Egészségpénztar
Uj Pillér Egészségpénztar 1022 Budapest, Bimbo ut 18, Hungary Egészségpénztar
Patika Egészségpénztar 1022 Budapest, Bimbo ut 18, Hungary Egészségpénztar

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Google Inc,USA Adatvédelmi és Altalanos Szerzédési Feltételek
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=1
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat hozzaférése

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Ko6z0s adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizarélag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétleniil sziikség van, tovabba az ligyvezetés.
Adatbiztonsagi intézkedés | Beléptetdrendszer biztositja a telephelyen a jogosultsagnak megfelel6 egyes
teriiletekre torténd belépést,

Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riaszto),

llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba / telephelyre,

Zart dokumentumtarolas,

Kamerarendszert mikddtet a vallalat a telephely biztonsaga érdekében,
Szamitégépe(ke)n virusirto,

Mobil eszk6z6kén kddos vagy biometrikus védelem,

A szamitégépek jelszéval védettek,

A monitorok elhelyezése biztositja az illetéktelen személyek betekintése elleni
védelmet,

A kliensszamitdgépekrél rendszeres biztonsagi mentés,

Jelszoval védett wifi halozat,

A haldzatot tlizfal védi,

Jogosultsagkezelés,

Munkavallaldi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerult (munkakdri leirasba van
belefoglalva),

2FA

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
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Téajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjardl

Helyesbitéshez val6 jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tél az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel az Erintetettre joghatassal jaroé automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem

beérkezéseétdl szamitott egy hdnapon bellil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdél, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benylujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
YL GEWA 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

X510 1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Biroésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés Oonrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 eldirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezel, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

lflgyféladatok kezelése
Pénziigyi teljesitéshez kapcsol6dé adatkezelés

Hatalyos: 2026.02.01-t6l

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
eldirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezeld neve FjordMed Kit.
Az adatkezel6 cime Székhely: 8800 Nagykanizsa, Rakdczi utca 82.
Rendeld: 1083 Budapest, Szigony Utca 2. Fsz.
e-mail | info@fjordmed.hu
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 70 772 7619
honlap | https://fjordmed.hu/
Adatvédelmi tisztségvisel6 neve (ha van) Hanisch Zsanett Izabella
Adatvédelmi tisztség_]visel(j elérhetéségei dpo@fjordmed.hu

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapja idétartama
Név Az igénybevett egészséglgyi Szerzbdés 8 év (Szamviteli tv. 169.
Bankszamlaszam szolgaltatasokhoz kapcsolodé teljesitéséhez §)
E-mail cim szamla kiegyenlitése, annak szukséges - GDPR
EP kartya adatai nyilvantartasa (készpénzben 6. cikk (1) bekezdés
pénztari dokumentaciéval, b)
bankkartyas fizetés vagy
egészségpénztéron keresztil).

Kapcsol6dé jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem ---
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az érintett vagy a torvényes képviseldje |




FJORD

Egészség Centrum
Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozék Green Professional Konyveld és Tanacsado Kft 2051 Biatorbagy,
(az adatkezelési Lomb utca 17. Kényveld, bérszamfejtd,
miiveletekhez OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador u.16. Bank, pénzintézet,
kapcsolodo Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland Gmail
technikai levelezé rendszer, Ads, My business, OneDrive, Google naptar, AWEsome, Workspace,
feladatokat KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, Zahony utca 7. Szamlazé szoftver lizemeltet&je
végzbk)
Cimzettek Prémium Egészségpénztar 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., Hungary
Egészségpénztar,
Gondoskodas Egészségpénztar 1134 Budapest, Dévai utca 23., Hungary
Egészségpénztar,
Vitamin Egészségpénztar 1034 Budapest, Kecske kéz 12., Hungary Egészségpénztar,
OTP Egészségpénztar 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. (OTP Bank fiok), Hungary
Egészségpénztar
Uj Pillér Egészségpénztar 1022 Budapest, Bimbo Gt 18, Hungary Egészségpénztar
Patika Egészségpénztar 1022 Budapest, Bimbo ut 18, Hungary Egészségpénztér

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Google Inc,USA,Adatvédelmi és Altalanos Szerzédési Feltételek
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=1
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat hozzaférése

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz _ Kozos adatkezel6 neve, székhelye

Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétleniil sziikség van, tovabba az ligyvezetés.
Adatbiztonsagi intézkedés | Beléptetdrendszer biztositja a telephelyen a jogosultsagnak megfelel6 egyes
terlletekre torténd belépést,

Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riasztd),

llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba / telephelyre,

Zart dokumentumtarolas,

Kamerarendszert miikddtet a vallalat a telephely biztonsaga érdekében,
Szamitégépe(ke)n virusirto,

Mobil eszk6z6kodn kédos vagy biometrikus védelem,

A szamitégépek jelszéval védettek,

A monitorok elhelyezése biztositja az illetéktelen személyek betekintése elleni
védelmet,

A kliensszamitdgépekrdl rendszeres biztonsagi mentés,

Jelszoval védett wifi halozat,

A haldzatot tlzfal védi,

Jogosultsagkezelés,

Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerilt (munkakéri leirasba van
belefoglalva),

2FA

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.
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4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benylujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhel 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
SETul 1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon +36 (1) 391-1400
Fax +36 (1) 391-1410

E http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkoz6é rendelkezéseket az informaciés Oonrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 eldirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszeék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelésség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

lflgyféladatok kezelése
Elégedettségi visszajelzések, vélemények
kozzététele

Hatalyos: 2026.02.01-t6l

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
eldirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve FjordMed Kift.
Az adatkezeld cime Székhely: 8800 Nagykanizsa, Rakéczi utca 82.
Rendeld: 1083 Budapest, Szigony Utca 2. Fsz.
e-mail | info@fjordmed.hu
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 70 772 7619
honlap | https://fiordmed.hu/
Adatvédelmi tisztségvisel neve (ha van) Hanisch Zsanett Izabella
Adatvédelmi tisztségviseld elérhetéségei dpo@fjordmed.hu

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
[ jogalapja idotartama
Név Google értékelések Az érintett A hozzjarulas visszavonasaig,
Vélemeény, értékelés atvétele, marketing célbdl a | hozzjarulasa - de legfeljebb a visszajelzéstdl
Opcionadlisan az paciensek vagy képviselik | GDPR 6. cikk (1) szamitott 10 évig. A mar
értékelésben altal kdzolt vélemények bekezdés a) kozzétett adatok esetén csak a
szerepl6 személyes nyilvantartasa és sajat weboldalon k6zdlt verziot
adatok kozzététele weboldalon tudja toréIni az adatkezeld, az
vagy k6zosségi eredeti értékelést a Google
fellleteken. kezeli.

Kapcsol6do jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz [ Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem | -

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, érthetoé leirasa

Nem | -
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manudlis, emberi beavatkozéast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
['Az Erintett |




FJORD

Egészség Centrum

Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria ' Cégnév, székhely, tevékenység

Adatfeldolgozok Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland Gmail
(az adatkezelési levelezd rendszer, Ads, My business, OneDrive, Google naptar, AWEsome, Workspace
miiveletekhez
kapcsolédd
technikai
feladatokat
végzdbk)
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Google Inc,USA,Adatvédelmi és Altalanos Szerzédési Feltételek
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=1
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat hozzaférése

Kozos adatkezelés torténik:
Valasz Kozos adatkezel6 neve, székhelye

| Igen |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizardlag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenil sziikség van, tovabba az lgyvezetés.
Adatbiztonsagi intézkedés | Szamitogépe(ke)n virusirto,

Mobil eszk6z6kdn kddos vagy biometrikus védelem,

A szamitégépek jelszéval védettek,

A monitorok elhelyezése biztositja az illetéktelen személyek betekintése elleni
védelmet,

A kliensszamitogépekrél rendszeres biztonsagi mentés,

Jelszoval védett wifi halozat,

A haldzatot tlizfal védi,

Jogosultsagkezelés,

2FA

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Térléshez, elfeledtetéshez valo jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az
adatkezelés szerzddés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése vagy kézhatalmi jogositvany alapjan térténik
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok
torlését is, de amennyiben mas jogalap is tdmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott
adatkezelési cél vonatkozasaban szlinik meg
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
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belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benylujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhel 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
EXEeTul 1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon +36 (1) 391-1400
Fax +36 (1) 391-1410

E http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 eldirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszeék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelésség.

Az érintett a szolgaltatasainkrol alkotott véleményének kozzétételével egyuttal kijelenti, hogy az
Elégedettségi visszajelzések, vélemények kozzététele cimii adatkezelési tajékoztatot elolvasta, és
hozzajarul a megadott adatainak a tajékoztatéban foglaltak szerinti kezeléséhez, tarolasahoz.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

lflgyféladatok kezelése
Kotelez6 adatszolgaltatas

Hatalyos: 2026.02.01-t6l

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel neve
Az adatkezel6 cime

FjordMed Kit.
Székhely: 8800 Nagykanizsa, Rakdczi utca 82.
Rendel6: 1083 Budapest, Szigony Utca 2. Fsz.

e-mail | info@fjordmed.hu
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 70 772 7619
honlap | https://fiordmed.hu/

Hanisch Zsanett Izabella
dpo@fjordmed.hu

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van)
Adatvédelmi tisztségvisel® elérhetbségei

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
idotartama

Személyes adat

jogalapja

Paciens neve
Sziletési név

Anyja leanykori neve
Sziletési hely. id6
TAJ kartya szama
Allandé lakcim
Levelezési cim
Tartézkodasi hely
Betegség adatai,
egészséglgyi adatok,
diagnozis, leleteken
szerepl6 adatok

EESZT adatszolgaltatasok -
orvosi vizsgalat esetén
EESZT-be feltoltés,
laborvizsgalat esetén a
laboratérium végzi az EESZT
feltoltést.

Jogi kotelezettsegek
teljesitése, beteg adatok
tovabbitasa, egészséglgyi
dokumentumok feltoltése,
kotelez6 adatszolgaltatas,
jarvanyugyi jelentések

Jogi kbtelezettség
teljesitéséhez
sziikséges - GDPR
6. cikk (1) bekezdés
c)

Az EESZT rendszerben az
adatok az érintett halalat
kovetd 10 évig tarolédnak.
- részletes tarolasi idék az
EESZT adatkezelési
tajékoztatdjaban érhetbk
el, Isd
https://www.eeszt.gov.hu/d
ocuments/20182/36430/E
ESZT_Lakossagi_adatkez
elesi_tajekoztato_2023082
8.pdf/a105eae6-9511-
b82a-b707-f06dd441dc17

Kapcsol6dé jogszabalyok
1/2014. (1. 16.) EMMI rendelet a fert6z6 betegségek jelentésének rendjérdl
2139/2016 (X11.21) EMMI rendelet az EESZT-vel kapcsolatos részletes szabalyokrol

49/2018. (XII. 28.) EMMI rendelet a népegészségligyi szempontbdl kiemelt jelentéségli vagy egyébként
jelentds koltségteherrel jaré megbetegedések korérdl, a megbetegedéseket nyilvantarté betegségregisztert
vezetd szerv kijel6lésérél, valamint ezen megbetegedések bejelentésére és nyilvantartasara vonatkozé

részletes szabalyokrol

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Valasz

Nem

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, érthetoé leirasa

Valasz
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| Nem = |
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manualis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az érintett vagy a térvényes képviseléje |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenysé
Adatfeldolgozok DIAWARE Szamitastechnikai Kft. 4034 Debrecen, Malvin utca 69. Thetis szoftver
(az adatkezelési Uzemeltet6je (Laboratdriumi diagnosztikai rendszerekhez és az EESZT-hez
miiveletekhez adatszolgaltatas)
kapcsolédo
technikai
feladatokat
végzdbk)
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Kozos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizarélag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétleniil sziikség van, tovabba az ligyvezetés.
Adatbiztonsagi intézkedés | Beléptetdrendszer biztositja a telephelyen a jogosultsagnak megfelel6 egyes
teriiletekre torténd belépést,

Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riaszto),

llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba / telephelyre,

Zart dokumentumtarolas,

Kamerarendszert mikddtet a vallalat a telephely biztonsaga érdekében,
Szamitogépe(ke)n virusirto,

Mobil eszk6z6koén kddos vagy biometrikus védelem,

A szamitégépek jelszéval védettek,

A monitorok elhelyezése biztositja az illetéktelen személyek betekintése elleni
védelmet,

A kliensszamitogépekrél rendszeres biztonsagi mentés,

Jelszoval védett wifi halozat,

A haldzatot tlizfal védi,

Jogosultsagkezelés,

Munkavallaldi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerult (munkakdri leirasba van
belefoglalva),

2FA

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjardl
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.
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4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benylujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhel 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
SETul 1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon +36 (1) 391-1400
Fax +36 (1) 391-1410

E http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkoz6é rendelkezéseket az informaciés Oonrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 eldirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszeék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelésség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

lflgyféladatok kezelése
Panaszkezelés

Hatalyos: 2026.02.01-t6l

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
eldirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel neve
Az adatkezel6 cime

FjordMed Kit.
Székhely: 8800 Nagykanizsa, Rakdczi utca 82.
Rendeld: 1083 Budapest, Szigony Utca 2. Fsz.

e-mail | info@fjordmed.hu
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 70 772 7619
honlap | https://fjordmed.hu/

Hanisch Zsanett Izabella
dpo@fjordmed.hu

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van)
Adatvédelmi tisztség_]viselé elérhetéségei

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja
Személyes adat

Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)

Név

Elérhet6ségek: email, telefon
Sziletési hely, id6, TAJ szam -
beazonositas érdekében
Panasz, bejelentés tartalma -
ebben szerepld barminem
személyes adatok

Ellatassal
kapcsolatos
panaszkezelés -
Telefonon torténd
panaszbejelentés
esetén irasos
platformra tovabb
iranyitas vagy a
panasz rogzitése
irasban.

A betegjogi
képviselén keresztul
érkez6 panaszok
fogadasa,
kivizsgalasa,
kezelése.

jogalapja
Jogi kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges - GDPR
6. cikk (1) bekezdés
c)

idétartama
Panasz lezarasatol
szamitott 5 év

Kapcsolodoé jogszabalyok
1997. évi CLIV. térvény az egészségugyrol

Az adatkezelés soran torténik-e

profilalkotas?

Valasz

Nem

Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem -

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manudlis, emberi beavatkozéast kérni.
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A kezelt személyes adatok forrasa:
LAz érintett vagy a trvényes képviseldje |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység

Adatfeldolgozok Jonas Helledi Jensen (tulajdonos) 1094 Budapest, Viola utca 27-29 1/14. Kilsé

(az adatkezelési rendszergazda, informatikai szolgaltato, Weboldal izemeltetd,

miiveletekhez ONE Magyarorszag Zrt. 1112 Budapest, Boldizsar utca 2., Hungary Tavkozlési
kapcsolo’dé SZOlgéltaté,

technikai Google Inc 3rd Floor Gordon House, D04 E5W5 Barrow Street, Dublin, Ireland Gmail
feladatokat levelezé rendszer, Ads, My business, OneDrive, Google naptar, AWEsome, Workspace
végzébk)

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Google Inc,USA Adatvédelmi és Altalanos Szerzédési Feltételek
Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=1
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat hozzaférése

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Kozos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizarélag az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétleniil sziikség van, tovabba az ligyvezetés.

Adatbiztonsagi intézkedés | Beléptetérendszer biztositja a telephelyen a jogosultsagnak megfelel egyes
teriiletekre torténd belépést,

Elektronikus vagyonvédelmi rendszer (riaszto),

llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba / telephelyre,

Zart dokumentumtarolas,

Kamerarendszert mikddtet a vallalat a telephely biztonsaga érdekében,
Szamitogépe(ke)n virusirto,

Mobil eszk6z6kdn kddos vagy biometrikus védelem,

A szamitégépek jelszdval védettek,

A monitorok elhelyezése biztositja az illetéktelen személyek betekintése elleni
védelmet,

A kliensszamitdgépekrél rendszeres biztonsagi mentés,

Jelszdval védett wifi haldzat,

A halozatot tlizfal védi,

Jogosultsagkezelés,

Munkavallaloi titoktartasi nyilatkozat alairasra kerilt (munkakéri leirasba van
belefoglalva),

2FA

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjardl
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
déntéshozatalt alkalmazott.
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4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hdz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhel 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

Email ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400
Fax +36 (1) 391-1410
Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé elbirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszeék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezel, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.



