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Egészség Centrum

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A FjordMed Egészség Centrumot lizemeltetd FjordMed Korlatolt Felelosségi Tarsasag (székhely: 8800
Nagykanizsa, Rakdczi utca 82.; Rendeld: 1083 Budapest, Szigony utca 2. Fsz., adészam: 32821482-1-20)
altal nyujtott human-egészségligyi szolgaltatasok igénybevételéhez.
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2.1

Altalanos rendelkezések

A FjordMed Kft., mint Szolgaltatd — a tovabbiakban: FjordMed Egészség Centrum vagy réviden
,Egészség Centrum” vagy ,Szolgaltatds” - privat finanszirozdsi human-egészséglgyi
szolgaltatas nyujtasara jogosult gazdasagi tarsasag, mely a hatalyos jogszabalyok és szakmai
protokollok alapjan a tevékenység végzéséhez szikséges hatdsagi engedélyekkel, targyi és
személyi feltételekkel rendelkezik. Jelen altalanos szerzdési feltételek — tovabbiakban: ASZF - az
Egészség Centrum és a privat finanszirozasu human-egészségugyi szolgaltatast — a tovabbiakban:
Szolgaltatas - igénybe vevé paciens — a tovabbiakban: Paciens - kozott létrejott (vagy a
késb6bbiekben Létrejovd) egyéb egyedi szolgaltatasrél szélo szerz8dés altalanos, az egyedi
szerz6désben kilon nem szabalyozott feltételeit tartalmazza, amely a felek kozotti szerz6dés
rendelkezésének mindsiil. Jelen ASZF a Felek kozott létrejott barmely egyedi, szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés (amennyiben van ilyen) elvalaszthatatlan részét képezi.

Az ASZF-et a Paciens a betegregisztracio (és/vagy beleegyezé nyilatkozat) nyomtatvanyan vald
egyértelm( bejeloléssel (pl. jelolé boxban X-szel) és az alairdsaval kijelenti, hogy a tartalmat
megismerte és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

A Felek a jelen szerz6dést hatarozott, a Paciens altal megrendelt egészségligyi szolgaltatas
Szolgaltatd altali teljesitéséig terjed6 id6re kotik egymassal, amely id6tartam alatt a szolgaltatasok
igénybevételére - beleértve az egyes szolgaltatasok, anyagok, kozvetitett szolgaltatasok
megrendelését és teljesitését, - a mindenkor érvényes és hatalyos ASZF rendelkezései az
iranyadok.

Az Egészség Centrum jogosult az ASZF-et barmikor egyoldaltian médositani. A médositott ASZF a
Szolgaltato a honlapjan (https://fjordmed.hu/ ) torténd kozzététellel valik hatalyossa.

Jelen ASZF 2026. augusztus 01. napjan lépett hatdlyba és visszavondsig vagy mddositasig
érvényes.

A felek jogai és kotelezettségei

Szolgaltatd kotelezettséget vallal a Szerz6désben foglalt Szolgaltatasok szakszer( és szerz6dés
szerinti, megfeleld nyujtdsara. A Szolgaltatdsokat a Szolgaltatd egészségligyi személyzete és
kozrem(kodoi igénybevételével nyudjtja a Szolgaltatd 1083 Budapest, Szigony utca 2. Fsz.-i
rendeléjében.

Az Egészség Centrum nyitvatartasi ideje:

hétfétol péntekig 6.45 oratol 11.30-ig tart nyitva, hétvégén és munkasziineti napokon zarva tart.

A Szolgaltato jogosult id6érél id6re médositani a nyitvatartasi rendjét, és a moédositast haladéktalanul, de

legkés6bb a mddositas hatalyat kovetd 5 (6t) munkanapon belul koteles sajat weboldalan

(https://fjordmed.hu/ ) kbzzétenni, valamint székhelyén kifliggeszteni, és ezzel a Pacienst tajékoztatni.

2.2

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Pacienst elézetes bejelentkezés alapjan fogadja és
az Egészség Centrumban Szolgaltatasokat nyujt a részikre
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2.3 APaciens koteles a dijazas Szolgaltatd részére torténé megfizetésére.

2.4 Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatot — a szolgaltatasai maganegészségugyi jellegébdl
eredben — ellatasi kotelezettség nem terheli. Ebbél eredden a Szolgaltaté barmikor jogosult sajat
szolgaltatasainak teljesitését megtagadni vagy azok folytatasat felfliggeszteni kartéritési- és/vagy
egyéb koltségtéritési kotelezettség nélkul.

2.5 Figyelemmel arra, hogy a szolgaltatasi tevékenység a szolgaltatdsok nyujtasanak helyszinén
folyamatosan zajlik, az elére egyeztetett (foglalt) idéponthoz képest eléfordulhat csuszas a
szolgaltatas nydjtasanak megkezdésében. A Paciens az ilyen idében kés6bb kezd6dé vizsgalat /
kezelés / szolgaltatas miatt kartéritésre és/vagy koltségtéritésre nem tarthat igényt, ill. a
Szolgaltatd ebben az esetben is koteles a konzultacid / vizsgalat / kezelés / szolgaltatas teljes
idétartamat megtartani.

1. A human-egészségiligyi szolgaltatasrol

3.1 A Szolgaltatast az Egészség Centrum a kozte és a Paciens kozott létrejott egyéb szerzédés (pl.
betegregisztracio, beleegyezd nyilatkozat) alapjan végzi a Paciens szabad dnrendelkezési joganak
biztositasa mellett.

3.2 A Szolgaltatas teljesitéséhez nélkulozhetetlen a szerz6d6 felek egylttmikodése. Paciens az
egylttmikodés keretében — a Szolgaltatas jellegébdl eredéen — koteles az Egészség Centrumot,
illetve a kezel6 orvost tajékoztatni mindazon tényrél és korualményrdél, amelyek a kérismere
megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv el6készitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez
szUkségesek. Paciens tudomasul veszi, hogy egyes kezelések esetén kulon tajékoztatd és a
humanegészségugyi szolgaltatds igénybevételérél széld szerz6dés, beleegyezd nyilatkozat
alairasara szukség van a részérél. Amennyiben a Paciens a szerz6déses és jogszabalyban eldirt
tajékoztatasi kotelezettségének nem, vagy nem megfeleléen tesz eleget, Ugy az Egészség Centrum
mentesll az ebbdl eredd kdvetkezmeények viselése aldl, ezekért az Egészség Centrumot, vagy a
kezel6 orvost sem szakmai, sem anyagi felel6sség nem terheli.

3.2.1 Akezelés/vizsgalat soran a kezelést végz6 orvos és az ellatasban részt vevé mas személyek

lehetnek jelen, valamint azok, akiknek jelenlétéhez a paciens hozzajarult.

V. Az Egészség Centrum feleléssége, a felel6sség kizarasanak esetei
A Szolgaltaté kizarja a felelésségét az alabbi esetekben:

4.1 Mintavétel soran a levett minta nem megfeleld mennyiségl vagy mindségu, vagy egyéb mddon
alkalmatlan a diagnosztikai vizsgalat elvégzésére és emiatt a labordiagnosztikai mintavételt meg
kell ismételni.

4.2 Amennyiben a beavatkozas elvégzésére azért nem kerul sor, mert a Paciens 6nhibajabél nem volt
megfeleld fizikai vagy mentalis allapotban.

4.3 A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a kovetkezményekért, amelyek a Paciens
kotelezettségei megszegésébdl adddnak, igy kilondosen, ha a Paciens a szolgaltatasban
kozrem(ikodbék utasitasait nem tartja be, az egészséglgyi szolgaltatas nyujtasa soran létrejott
dokumentumokban, utasitdsokban foglaltakat nem teljesiti, illetleg a Szolgaltato altal eldirt,
meghatarozott vagy javasolt intézkedéseket, életmddbeli tanacsokat és teend6ket nem
megfeleléen alkalmazza.

A szolgaltatas igénybevétele soran a Felek kotelesek egylttmkodni. Ezen egylttmikodési kotelezettség
teljesitése korében a Paciens tajékoztatja a Szolgaltatot, illet6leg a Szolgaltatd munkavallaléjat,
kozremikoddjét mindazon korilményrél, tényrdl (igy kilondsen korabbi betegségérél, gyogykezelésérol,
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gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérél, egészségkarosité kockazati tényezdirél) amely a
vizsgalat, beavatkozas elvégzéséhez szlikséges.

Amennyiben a Paciens a fenti tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy csak részben tesz

eleget, Ugy az ennek elmaradasabodl ered6 kovetkezményekért a Szolgaltatot kartéritési felelésség nem

terh

eli.

Szolgaltato kijelenti, hogy kizardlag azon szolgaltatasaival kapcsolatban vallal felelésséget, amelyekhez a
Paciens elegend6 adatot / informaciét és dokumentaciot biztositott.

V.

VI.

5.1

5.2
5.3
5.4

5.5

A Szolgaltatasok dija

Az Egészség Centrum a Szolgaltatast OEP altal nem finanszirozott human-egészséglgyi
szolgaltatasként nyudjtja, ezért a Szolgaltatas dijkoteles. A Szolgaltatdas ellenértékét (a
tovabbiakban: Dij) a Paciens koteles az Egészség Centrum mindenkor hatalyos és a telephelyén,
illetve a honlapjan kozzétett arjegyzék szerint megfizetni.

Az arjegyzék részletesen tartalmazza a paciens szamara kotelez6éen fizetendd dijak 6sszegét.
Paciens a Szolgaltatas igénybevételekor hatalyos dij 6sszegét az el6jegyzés kérésekor elfogadja.
A Dij megfizetésére a kezelés igénybevételével egyidejlleg, az Egészség Centrum altal kiallitott
szamviteli bizonylat ellenében kerul sor.

Az Egészség Centrum a kozzétett arjegyzéket jogosult barmikor egyoldalian mddositani. A
modositott arjegyzék szerinti dijak az arjegyzéknek az Egészség Centrum honlapjan tortént
kozzétételét kovetben hatalyosak.

A szolgaltatas igénybevételének menete

A szolgaltatas igénybevételének menete a Szolgaltaté belsd (mikodési, ellatasi) szabalyozasa alapjan

torténik. A Szolgaltaté az ehhez kapcsolddod belsé szabalyozasardl a honlapjan ad informaciot (,Hasznos

tudnivaldk”) vagy az adott szolgaltataskor kerll kozzétételre (széban vagy irasban).

VII.

VIil.

7.1
7.2

7.3

7.4

Szakorvosi vizsgalatra, laborra vagy kezelésre vonatkozo idépont eléjegyzés

Idépontot telefonon, e-mailben vagy honlapunkon talalhato Grlap kitoltésével lehet igényelni.

A szakorvosi és/vagy egyéb egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételéhez elbzetes
idépontfoglalas elengedhetetlen (kotelezd). Ez aldl kivételt képez a laborvizsgalat, ahol a
Szolgaltaté fogadja a Pacienst eldre rogzitett idépont nélkil is.

Egyes orvosi beavatkozasokat kizardlag az Egészség Centrum szakorvosdval tortént elézetes
szakorvosi konzultaciét kovetéen végziink. Az idépont egyeztetés alkalmaval a paciens szamara
lehet&séget biztositunk arra, hogy ugy foglaljon idépontot, ha és amennyiben a szakorvosi
konzultaciot kovetéen a kezelés mellett dont és amennyiben a kezelés azonnali igénybevételének
nincs szakorvosi kontraindikacidja, ugy az elsé kezelést mar azonnal igénybe veheti!

Egyes szolgaltatasokat kizardlag el6zetes orvosi konzultaciét kovetéen tud a Paciens igénybe
venni. A konzultaciét kizarélag az Egészség Centrum orvosa végzi (mas intézményben végzett
elézetes allapotfelmérés és kezelési terv alapjan nem végziink kezeléseket). A Paciens szdmara
lehet6séget biztositunk arra, hogy amennyiben a konzultaciét kovetéen a kezelés mellett dont, és
a kezelés azonnali igénybevételének nincs orvosi-szakmai kontraindikacidja az elsé kezelést
igénybe tudja venni a helyszinen.

Idépont lemondasi feltételek
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8.1 Az Egészség Centrumban az idépontfoglalds kizardlag abban az esetben tekintheté érvényesnek,
ha azt telefonon vagy e-mailben illetékes kollégank visszaigazolta! Ez nem vonatkozik a
weboldalon torténd idépontfoglalasra.

8.2 Amennyiben a Paciens az eléjegyzett id6pontra nem tud megjelenni, Ugy az idépontot lemondani
telefonon és e-mailben is lehetdsége van.

8.3 Az id6épontfoglaldas barmikor lemondhaté vagy moédosithatd a lefoglalt idépontot megel6z6 24
oraig. Ezt kovetden lemondott vagy moédositottidépont esetén az Egészség Centrum rendelkezésre
allasi dijat szamithat fel, melynek 6sszege a vizsgalat mindenkori dijanak 50%-a.

8.4 A Paciens tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a lefoglalt idépontban a Paciens két
alkalommal nem jelent meg vagy nem fizette meg a szolgaltatas elmulasztasaval jaré dijat, ugy a
kovetkez6 szolgaltatast az Egészség Centrum megtagadja.

8.5 Amennyiben a Paciens a lefoglalt id6ponthoz képest 15 percnél tobbet késik, akkor az ellatas
megtagadhaté a Szolgaltatd részérdl. Igyeksziunk a szolgaltatast ellatni, azonban, ha ez nem
megoldhatdé vagy jelentds csuszast okozna a tovabbi munkankban, akkor késébbi idépont
egyeztetésére kerul sor. A paciens nem tarthat igényt kartéritésre.

IX. Fizetési feltételek

Egészség Centrumunkban a szolgaltatasok, tanacsaddsok, vizsgalatok dijat az alabbiak szerint van
lehetbség rendezni:

e készpénzben
e online/ bankartyas fizetéssel

Az Egészség Centrum szamos egészségpénztarral all szerz6désben, azonban egészségpénztari kartyaval
valo fizetés nem lehetséges. Szamlat tud kidllitani az EP nevére, amennyiben a Paciens rendelkezik tagi
azonositoval.

X.  Arak/ Akciék

Afizetendd szolgaltatas dijara minden esetben a honlapon aktualisan szerepld arjegyzék iranyadd. Akcids,
promocids araink kizarélag a megjelolt idészakra érvényesithetéek, egyéb kedvezménnyel 6ssze nem
vonhatdak.

XI. A betegtajékoztatasrél, kezelési hozzajarulé nyilatkozatrol

11.1 Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok igénybevételéhez elézetes személyes
orvosi konzultacidon vald részvétel, valamint a kezelés/vizsgalat napjan paciens-regisztracios
dokumentacio, és beleegyezd nyilatkozat alairasa szlikséges.

11.2 A Paciens a Szolgaltatas igénybevétele el6tt részletes szébeli tajékoztatast kap a
szolgaltatas teljes menetérdl. Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben kilon irdsban nem kéri,
ugy a Egészség Centrum Aaltal rendszeresitett formanyomtatvanyokat, tajékoztatoét, beleegyez6
nyilatkozatot és betegregisztracios lapot elegendének tartja az adott Szolgaltatas igénybevételhez
és azok alairdsaval elismeri, hogy kell6 el6zetes tajékoztatasban részesiilt. A tovabbi — elére
kifejezetten (értsd: utélag igazolhatéan) nem kért - tajékoztatasi igényérél lemond.

11.3 Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly altal eldirt, vagy az Egészség
Centrum Aaltal kért tdjékoztatd, vagy beleegyezd és allapotfelmérd nyilatkozatok alairasat
megtagadja, ugy az Egészség Centrum jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni és
amennyiben ezzel Osszefliggésben koltsége merilt fel, ugy azt a Pacienssel szemben
érvényesiteni.
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11.4 A péciens vizsgalataval és gydgykezelésével kapcsolatos adatokat az egészséglgyi

dokumentacio tartalmazza. Az egészséglgyi dokumentaciot ugy kell vezetni, hogy az a valésagnak
megfeleléen tiikrozze az ellatas folyamatat. Az Egészség Centrum maga alakitja ki a dokumentacio
tarolasi szabalyait, lehetfségeit figyelembe véve a dokumentumok védelmét az illetéktelen
hozzaférés, eltulajdonitas, meghamisitas, valamint fizikai megsemmisulés ellen biztositja.

11.5 A Paciens tudomasul veszi, hogy az Egészség Centrum altal rendelkezésre bocsatott és a

Paciens altal a szolgaltatas igénybevételének feltételeként alairt regisztracios lapok, tajékoztatok,
beleegyezd nyilatkozatok, allapotfelméré adatlapok, valamint minden egyéb, az egészséglgyi
elldtds soran keletkezett dokumentacié az Egészség Centrum tulajdonat képezik. E
dokumentumokat a Szolgaltaté —az 1997. évi CLIV. torvény (Eltv.) 24. 8§ és 136. §, valamint az 1997.
évi XLVII. torvény (Elak tv.) rendelkezéseinek megfeleléen — a biztonsagos betegellatas és
jogszabalyi kotelezettségei teljesitése érdekében koteles megdrizni. A Paciens tudomasul veszi,
hogy a fenti dokumentumok helyszini kiadasa, masolasa, fényképezése vagy elszallitasa kizarélag
az adott paciens részére, a szolgaltatast befejezését/végét kdvetben, azonnal, személyesen kézbe
adva megengedett. Az Egészség Centrum recepciods, asszisztensi és egyéb egészségugyi vagy
adminisztrativ munkatdarsai a dokumentacié masolatat utdlag a helyszinen, postai Uton vagy e-
mailben kildve sem, senkinek nem adhatjak at, még kérésre sem.

Amennyiben a Paciens - vagy torvényes képviseldje, illetve meghatalmazottja — szeretné
megismerni vagy masolatban kikérni a ra vonatkozé dokumentumokat, Ugy azt kizarolag irasos
formaban, hivatalos e-mailes kérelem utjan teheti meg. Az Egészség Centrum a dokumentacio
masolatat kizarélag e-mailben bocsatja rendelkezésre, oly médon, hogy az dtadas ténye és modja
hitelt érdemléen dokumentalhatd és visszakeresheté legyen (kiildés egyedi jelszavas védelem
mellett, a jelszét megadva kizardlag az igazolt cimzett részére. A jogosultsag igazolasahoz sziikség
van személyazonossagot igazolé dokumentum vagy meghatalmazas benyujtasara.

Adatvédelem

A Szolgaltatas igénybevételéhez nélkiilozhetetlen a Paciens személyes adatainak
rogzitése. Az Egészség Centrum koteles a Paciens személyes adatait a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen kezelni, azokat kizarélag a jogszabalyban feljogositott személyek
részére adhatja ki.

12.2 Az adatvédelem és az adatkezelés személyi hatalya kiterjed az adatkezel6 minden

munkavallaldjara és kozrem(kodd partnereire, pacienseire és az Egészség Centrummal
kapcsolatba ép6 személyekre, akik az adatkezelé6 informatikai rendszerében: szoftver
készitésével vagy modositasaval, hardver alkalmazasaval és/vagy valtoztatasaval, adatbevitellel
és/vagy adatfelhasznalassal, kamera Uzemeltetéssel vagy hasznalattal kapcsolatos
tevékenységet végeznek;

12.3 Az egészséglugyi és személyazonositd adatok a kovetkezd célok elérése érdekében

kezelhetbek: a) az egészség megbrzésének, javitasanak, fenntartasanak el6mozditasa, b) az
Egészség Centrum eredményes tevékenységének elbsegitése, ideértve a szakfelugyeleti
tevékenységet is, c) az érintett egészségi allapotanak nyomon kovetése, d) a népegészségugyi,
kozegészségugyi és jarvanylgyi érdekbdl szikségessé vald intézkedések megtétele, e) a
betegjogok érvényesitése.

12.4 Az adatkezelés jogalapja tObbnyire az érintettek onkéntesen megadott hozzajarulasa,

valamint bizonyos adatkezelések esetén jogszabalyi rendelkezés (részletek az Adatkezelési
tajékoztatdoban).

12.5 Jelen ASZF elfogadasa és az Adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelésekhez vald

hozzajarulas a szolgaltatasok igénybevételének alapvetd feltétele.
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12.6 Az Egészség Centrum torekszik arra, hogy a személyes adatok kezelésének aldbbi elvei
maradéktalanul érvényesiuljenek:
e személyes adat kezelésére csak meghatarozott célbdl kerul sor;
e azadatkezelés minden szakaszaban megfelel ezen célnak, ideértve a kezelt adatkort is
e aszemélyes adatok felvétele és kezelése tisztességes és torvényes;
e azadatok pontosak, teljesek és idészerlek;
e haazérintett azonositasa nem sziikséges, az adatkezelés Ugy médosul, hogy az érintettet
az adat alapjan azonositani lehessen;
e azérintettek jogai megfeleléen érvényesulnek.

12.7 Az adatokhoz az Egészség Centrumban érdekkorében eljar6 azon személyek - igy
kalonoésen megbizottak, munkavallalék — férnek hozza, akiknek ez tevékenységuk ellatasahoz
szUkséges, és akik az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségekkel tisztdban vannak. A
kezelt adatokat az Egészség Centrum csak abban az esetben tovabbitja, vagy teszi hozzaférhetévé
harmadik személyek szdmara, ha ehhez az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy ezt jogszabaly
elrendeli.

12.8 Az Egészség Centrum az irdanyadd jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes
technikai mUveletek céljara adatfeldolgozét vegyen igénybe. Az adatfeldolgozé csak az Egészség
Centrum dontéseinek végrehajtasara jogosult, az utasitasainak megfeleléen. Az adatfeldolgozé az
egyes papiralapi dokumentumok elektronikus megérzésével kapcsolatos feladatokat, az
informatikai szolgaltatasok nyujtasat, az adatok tarolasaval kapcsolatos technikai feladatokat
végzi.

12.9 Az Egészség Centrum minden téle elvarhatd szikséges intézkedést megtesz az adatok
biztonsaga érdekében, gondoskodik azok megfeleld szintld védelmérdl kilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés és sérlilés ellen.

XIl. Panaszkezelés
13.1 A Szolgaltaté a panaszokat komolyan veszi. A Paciens az egészségligyi ellatassal vagy a
Szolgaltatod altal nyujtott egyéb szolgaltatassal kapcsolatban széban vagy irdsban tehet panaszt. A
panasz pontos rogzitése, beazonositdsa és érdemi kivizsgalasa érdekében a Szolgaltato kéri, hogy
a panaszt lehetdség szerint irdsban, az info@fjordmed.hu e-mail cimre kildjék meg.
13.2 A panaszban kérjik feltlintetni a Paciens egyértelmu azonositdsahoz szliikséges adatokat,

elérhetdségét, az érintett ellatas helyét és id6pontjat, az érintett szolgaltatast vagy egészségligyi
dolgozét, a panasz rovid és pontos leirdsat, valamint lehet6ség szerint a panaszt alatamaszté
dokumentumokat.

13.3 A panasz kivizsgaldsat az lUgyfélszolgalat vezetbje vagy az operativ vezetd koordinalja.
Orvosszakmai panasz esetén a kivizsgalasban az Ugyvezetd, az érintett szakorvos és szlikség
esetén tovabbi szakmai kozrem(kodo vesz részt. Nem szakmai jellegli panasz esetén az érintett
munkatdarsak és szlikség szerint az Ugyvezet6 vonhatdk be a kivizsgalasba.

13.4 Orvosszakmai panasz esetén a kivizsgalas kulonosen az egészséglgyi dokumentacio, az
ellatas id6épontjadban rendelkezésre allé informacidk, a szakmai szabalyok, valamint az érintett
egészséglgyi dolgozdk nyilatkozatai alapjan torténik.

13.5 A Szolgaltaté a panaszt a lehet6 legrovidebb idén belll, fészabaly szerint a beérkezésétél
szamitott 30 napon belll, de legfeljebb 30 munkanapon belul kivizsgalja, és annak eredményérél
a Pacienst irasban tajékoztatja. Amennyiben a kivizsgalas varhatéan hosszabb id6t igényel, a
Szolgaltatd ennek indokardl és a valasz varhato idépontjardl tajékoztatja a Pacienst, ez azonban a
jogszabalyban meghatarozott végsd hataridét nem hosszabbitja meg.

13.6 A panasszal kapcsolatban pénzvisszatéritésrél, dijcsokkentésrél, dijmentes ismételt
ellatasrdl vagy mas pénzigyi kompenzaciorél kizardlag a Szolgaltato tigyvezetdje jogosult donteni.
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13.7 A panaszkezelés nem érinti a Paciens jogat arra, hogy betegjogi képvisel6hoz, illetékes
hatésaghoz, fogyasztévédelmi hatésaghoz, békéltetd testlilethez vagy birésaghoz forduljon. A
betegjogi képviseld aktualis elérhetésége a Szolgaltato telephelyein és honlapjan talalhaté meg.

Jelenleg:

o Betegjogi képviseld: Dr. Lengyel Ingrid
o Elérhet6sége: +3620 4899 609; e-mailben: ingrid.lengyel@ijsz.bm.gov.hu

13.8 Fogyasztoi jogvita esetén a Paciens a hatalyos fogyasztdévédelmi szabalyok szerint
békéltetd testuleti eljarast kezdeményezhet. A Szolgaltatd székhelye szerinti régioban a Zala
Varmegyei Békeéltetd Testullet jarhat el.

13.9 A Szolgaltaté a panaszokat nyilvantartja, és a panasszal, valamint annak kivizsgalasaval
oOsszefuggt iratokat 5 évig megérzi.

XIV. Vegyes és zar6 rendelkezések

14.1 Orvosi titok védelme: Az Egészség Centrum, valamint a szolgéaltatéval alkalmazotti
megbizasi vagy egyéb jogviszonyban allé mas személyeket a beteg egészségi allapotaval
kapcsolatos adat, tovabba a munkavégzéssel kapcsolatosan tudomasara jutott egyéb adat
vonatkozasaban id6beli korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi
kotelezettség fuggetlen attdl, hogy az adatokat milyen mdédon ismerte meg. A titoktartasi
kotelezettség tehat nemcsak a kezelést végz6 orvost, illetve a szakdolgozdkat koti, hanem az
intézmény minden dolgozdjat. Az Egészség Centrum — az igazsagugyi orvosszakeérté kivételével - a
titoktartasi kotelezettség azzal a betegellatoval szemben is koti, aki a beteg adott kezelésében nem
muikodott kozre, kivéve, ha az adatok a gydgykezelt személy tovabbi gyogykezelése érdekében
szUkségesek. A titoktartasi kotelezettség aldl irasban felmentést adhat a paciens, vagy torvényen
alapuld adatszolgaltatasi kotelezettség.

14.2 Vis maiornak minésil minden olyan elére nem lathatd, a Szolgaltaté ellenérzési korén
kivil esd korilmény, amely a szolgaltatas teljesitését akadalyozza vagy jelentésen neheziti, igy
kilonosen természeti esemény, jarvanylgyi intézkedés, hatdsagi rendelkezés, aramsziinet,
informatikai rendszerhiba, kozlekedési akadaly, sztrajk vagy mas elharithatatlan kilsé ok. Vis
maior esetén a Szolgaltatoé torekszik Uj idépont biztositasara vagy ésszer(i megoldasra.

14.3 Felek a kezelési szerz6désbdél ered6 esetleges jogvitajukat elsédlegesen békés uton,
egyeztetés utjan kivanjak rendezni. Amennyiben a peren kivili targyalasok nem vezetnek
eredményre, Ugy a felek az értékhatar fuggvényében alavetik magukat a Nagykanizsai Jarasbirdsag,
vagy a Zalaegerszegi Torvényszék kizardlagos illetékességének.

14.4 Jelen ASZF-ben és az egyéb, egyedi (pl. kezelési) szerz6désben nem rendezett kérdések
tekintetében a magyar jog az irdnyadé.

A felek szerz6déses jogviszonyara iranyadd, vonatkozo jogszabalyok kilondsen az alabbiak: az

o [Egészségugyrdl sz6lo1997. évi CLIV. torvény

e azegészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirél szolé 2003. évi LXXXIV. Torvény

e az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérél és védelmérél szélo
1997. évi XLVII. Torvény

e az egészséglgyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeir6l, valamint a mukodési
engedélyezési eljarasarol szoloé 96/2003. (VII.15.) Korm.rendelet.

e az egészséglgyi szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges szakmai minimumfeltételekrél szolo
60/2003 (X. 20.) ESZCSM rendelet

e a2013.éviV.torvény. a Polgéari Torvénykonyvrél

e Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) - Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete.
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Hazirend

Jelen Hazirend célja, hogy biztositsa a FjordMed Egészség Centrum valamennyi paciense, kiséréje és
munkatdrsa szamara a nyugodt, biztonsagos és magas szinvonalul betegellatas feltételeit. A rendeld
tertiletére torténd belépéssel a jelen Hazirend rendelkezései valamennyi latogatdra nézve iranyaddak és
kotelez6en betartanddak.

I.  Erkezés és idépontfoglalas

o  Kérjuk, hogy idépontjara lehet6ség szerint 5-10 perccel korabban érkezzen.

o Amennyiben elérelathatéan késni fog, kérjik, mielébb jelezze munkatarsainknak.

e Jelentds késés esetén —amennyiben az veszélyezteti a rendelés zavartalan mikodését —a
FjordMed jogosult Uj idépontot felajanlani.

e Azidbépont mdédositasara vagy lemondasara telefonon vagy e-mailben van lehetéség.

e Azidépontfoglalds menetérél és kezelésérél bévebben az ASZF-ben olvashat.

1l. A rendel6 rendjének megdrzése
Arendel6ben minden paciens és kisér6 koteles masok nyugalmat tiszteletben tartani.
Kérjuk:
e Mobiltelefonjat halk izemmoddban hasznalja;
e Kerllje a hangos beszélgetést;
e Ugyeljen arendeld berendezéseinek allapotara és tisztasagara.
Arendelf teljes teriletén TILOS:
o Dohanyozni (beleértve az elektromos cigarettat és hevitéses dohanytermékeket is);
o Alkoholt vagy egyéb bddité hatasu szert fogyasztani;
e Masokat zavard, sértd vagy agressziv magatartast tanusitani.

1. Fert6z6 megbetegedések

Amennyiben lazas, fert6z6 betegségre utald tlinetei vannak, vagy fert6z6 betegség gyanuja all fenn,
kérjuk, még érkezése eldtt vegye fel a kapcsolatot rendelénkkel.

Jarvanylgyi helyzetben a FjordMed jogosult tovabbi egészségvédelmi intézkedések (példaul maszkviselés
vagy kézfertétlenités) eléirasara.

Iv. Kisérok
Arendelében elsésorban az ellatasra érkezé pacienseket fogadjuk.
Kisérd jelenléte kiilondsen az alabbi esetekben indokolt:
e Kiskoru paciens,
e Mozgédsaban korlatozott személy,

e |d6s vagy segitségre szoruld paciens,
e Orvos altal indokoltnak tartott esetben.
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Arendelé mikodésének zavartalansaga érdekében kérjuk, hogy a kisér¢ a varéteremben varakozzon.

V.  Auatok

Allatot a rendeld teriiletére behozni szigortan tilos.
Ez alél kivételt képeznek a jogszabaly szerint segit6 vagy vakvezet6 kutyak.

VI. Személyes targyak

Kérjuk, személyes értékeire folyamatosan ligyeljen.

Arendel6ében 6rizetlenll hagyott személyes targyakért a FjordMed munkatarsai felel6sséget nem
vallalnak.

VII. Arendeld berendezéseinek védelme

Arendel6 butorait, mlszereit és egyéb eszkozeit minden latogatd koteles rendeltetésszerlien hasznalni.
A szandékosan vagy gondatlansagbodl okozott karokért a karokozo a hatalyos jogszabalyok szerint felel.

VIil. Egyuttmikodési kotelezettség
A biztonsagos betegellatas érdekében kérjuk, hogy:

e Valds adatokat adjon meg;
e Kovesse az egészségligyi személyzet szakmai utasitasait.

Amennyiben ezek nem teljesulnek, az ellatas biztonsdgosan nem minden esetben végezhet6 el.

1X. Az ellatas megtagadasa

A FjordMed fenntartja a jogot arra, hogy jogszabalyban megengedett esetekben az ellatast megtagadja
vagy megszakitsa, kilondsen ha

e Apdaciensveszélyezteti sajat vagy masok testi épségét;

e Agressziv vagy fenyegeté magatartast tanusit;

e Sulyosan megsérti a rendeldé mikodési szabalyait;

e Egyuttmikodési kotelezettségének ismételten nem tesz eleget;

e [Egészségi allapota az adott ellatas biztonsagos elvégzését nem teszi lehetbvé.

X. Kép- és hangfelvételek

Arendelében munkatarsakrol, mas paciensekrél, illetve az egészségligyi ellatasrol kép-, hang- vagy
videdfelvétel kizarolag az érintettek elézetes hozzajarulasaval készithetd.
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XI. Panaszok

Amennyiben szolgaltatasunkkal kapcsolatban észrevétele vagy panasza meril fel, kérjuk, elsédlegesen
forduljon munkatarsainkhoz vagy irjon résziinkre e-mailt az info@fjordmed.hu e-mail cimre.

Xil. Zaré rendelkezések

A Hazirend a FjordMed Egészség Centrum Altalanos Szerzédési Feltételeinek kiegészitését képezi.

A FjordMed fenntartja a jogot a Hazirend egyoldalu mdédositasara. Az aktualis valtozat a rendeld
telephelyén és a FjordMed hivatalos honlapjan érhet6 el. ( https://fjordmed.hu/)

Jelen ASZF 2026. augusztus 01. napjan lépett hatélyba és visszavonasig vagy médositasig érvényes!

Budapest, 2026. julius 31.

FjordMed Egészség Centrum
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